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 توصيف مقرر دراسينموذج 

   جامعة الملك فيصل   :المؤسسة

 التربية / التربية وعلم النفس: الكلية/القسم 

 :راسي ومعلومات عامة عنه التعريف بالمقرر الدأ(

  ترب(  309مهارات الاتصال )اسم ورمز المقرر الدراسي:  .1

 ساعتان عدد الساعات المعتمدة:  .2

/  اختياري :جامعة متطلب ي يقدم ضمنه المقرر الدراسي. ذالبرنامج أو البرامج ال .3

 التربية سبكالوريو

دلاً من إعداد قائمة , بيّن هذا بد مقرر اختياري عام في عدة برامج)في حال وجو

 بهذه البرامج(

 حسام حمدي :عن المقرر الدراسي المسئولاسم عضو هيئة التدريس  .4

 

 الأولالمستوى  :المقرر الدراسي المستوى الأكاديمي الذي يعطى فيهالسنة أو  .5

 

 لا يوجد:بقة لهذا المقرر)إن وجدت(المتطلبات السا .6

 لا يوجد :المتطلبات الآنية لهذا المقرر )إن وجدت( .7

8.    

 

  :للمؤسسة التعليمية ر إن لم يكن داخل المبنى الرئيسموقع تقديم المقر .9

 

 

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AdmissionRecordsDeanship/Documents/courseDesc/02/0232309.pdf



3 

 

  :الأهدافب( 

 : المقرر وصف موجز لنتائج التعلم الأساسية للطلبة المسجلين في المقرر:-1

يسعي هذا المقرر إلي تنمية مهارات التواصل اللفظية وغير اللفظية واستخدامها أثناء 
الذات والآخرين لتحقيق التوافق في مجالات الحياة المختلفة ، مثل مهارات التعامل مع 

  ثالإجابة والإفصاح عن الذات والمبادأة والإنهاء والتحد لتوجيه الأسئلة واستقبا
والاستماع والتدعيم  وقراءة وملاحظة تعبيرات وجه من نتعامل معهم  وانفعالاتهم 

بصورة ايجابية ويبتعد عن الاختلاف  أثناء التواصل حثي يتم وتشخيص سلوكهم
 في الإدراك ومن ثم الخلاف والمشاكل الناجمة عن سوء التواصل 

 

  

 

المقرر الدراسي . )مثل  صف بإيجاز أية خطط يتم تنفيذها لتطوير وتحسين -2

الاستخدام المتزايد لتقنية المعلومات أو مراجع الإنترنت, والتغييرات في  المحتوى 

 اث الجديدة في مجال الدراسة(. كنتيجة للأبح

 المدمجة التي تتضمن تمارين و تطبيقات عمليه للمقرر. تاستخدام الاسطوانا -  

 مهارات الاتصال الاتصال بشبكة الانترنت ومعرفه أحدث الدراسات والبحوث في مجال  -

 .استخدام العروض التقدمية في المحاضرات -

 

 

  

ة: ينبغي إرفاق توصيف عام في الاستمارة )ملاحظالمقرر الدراسي  توصيفج( 

 المستخدمة في النشرة التعريفية أو الدليل (.  

 :الموضوعات التي  ينبغي تناولها-1

عدد  قائمة الموضوعات

الأسابي

 ع

ساعات 

التدري

 س 

 2 1 مفهوم التواصل أبعاده وخصائصه وأهميته 
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 2 1  وعلاقته بالإدراك الاتصال البين شخصيمفهوم   

 –الإفصاح عن الذات  –التدعيم  –التحدث والاستماع   –هارات الاتصال اللفظية ) التساؤل م

  (ةالتو كيدي –المبادأة والإنهاء 
3 6 

وحركة اليدين والرأس وحركة  –غير اللفظية ) تعبيرات الوجه   لمهارات الاتصا 

 والهمهمة –الجسم كله 
1 2 

نظرية –نظرية نيوكومب للأفعال الاتصالية  –اق نظريات الاتصال ) نظرية هيدر للاتس - 

 . نظرية المهارات الاجتماعية ( – ماوسجود للانسجا

 

2 4 

 مهارات الاتصال  و طرق التأثير وأساليب الإقناع - 

 

1 2 

 –الانبساطية  –الانطوائية   -المبدعة–نماذج الشخصية وطرق التواصل معها ) الايجابية   

 –المتسلطة  –العدائية  –العدوانية  –المستسلمة  –ا لعنيدة  –ة المتفائل –المتشائمة 

 المتساهلة –الفوضوية 

3 6 

بين  -  بين) الطلبة والمعلمين    لعرض نماذج لمشكلات ناتجة عن سوء الاتصا- 
بين  –بين الزملاء في العمل  –بين الأصدقاء  – أثناء ممارسة هواية   -مجموعات العمل 

 (الوصف والتفسير وطرح الحلولب  الفرد وذاته 

 

   

3 6 

 

 30  مكونات المقرر الدراسي )إجمالي عدد ساعات التدريس لكل فصل دراسي(: -2

  ساعة 

 المحاضرة:

 ( ساعة30) 

 الدرس:  مادة

المحتوي 

المعروض في 

 التوصيف

عملي/ميداني/       المختبر

 تدريبي

 

 أخرى:

 

لم المتوقع أن يستوفيها الطالب ساعات دراسة خاصة إضافية/ساعات التع-3

أسبوعياً. )ينبغي أن يمثل هذا المتوسط لكل فصل دراسي وليس المطلوب لكل 
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 ( ساعة 12)أسبوع(

تتم من خلال تكليف الطلاب مثلا بعمل الواجبات و التدريبات المرتبطة بالمادة على اسطوانات  

  الخاص بأستاذ المادة. لمدمجة أو إرسالها عن طريق إلا يمي

 

 

 تطوير نتائج التعلم في  مختلف مجالات التعلم  -4

 بيّن لكل من مجالات التعلم المبينة أدناه ما يلي: 

 موجز سريع للمعارف أو المهارات التي يسعى المقرر الدراسي إلى تنميتها . 

   

 في  المقرر الدراسي بغية تطوير تلك  مستخدمةيف لاستراتيجيات التدريس التوص

 مهارات. المعارف أو ال

  الطرق المتبعة لتقويم الطالب في المقرر الدراسي لتقييم نتائج التعلم في هذا

  المجال الدراسي. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     :المعارف-أ .أ

  :توصيف للمعارف المراد اكتسابها-  -1

 ب الطلبة تعريف إجرائي لمهارات الاتصال اللفظية ومهارات الاتصال  غير اللفظية أن يكت -1

 ين مهارات التواصل اللفظي ومهارات التواصل غير اللفظيبأن يميز الطلبة  -2

 أن يعدد الطلبة أهمية الاتصال البين شخصي – 3 

 أن يصف الطلبة التطبيقات التربوية   لنظريات الاتصال    -4

 كتب الطلبة تقرير عن أساليب الإقناع ودورها في التعامل مع الآخرينأن ي -5

 أن  يكتب الطلبة مقالة عن أنماط الشخصية والمداخل الاتصالية المناسبة لكل نمط.. -6

 أن يصف بعض المشكلات الناجمة عن سوء الاتصال والإدراك -7

    

 

 ...... :استراتيجيات التدريس المستخدمة لتنمية تلك المعارف-2

 طريقة المحاضرة )الإلقاء( . -1

مكانية تطبيقها في العملية  رتكليف الطلبة بأنشطة تعليمية تهدف إلى تجميع المفاهيم النظرية للمقر  -2 وا   الإرشادية .
استخدام المناقشة العلمية )الحوار التعليمي( والذي يعتمد على تبادل الأفكار والعصف الذهني للوصول  -3

 إلى الحقائق .
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 م التعلم التعاوني  .استخدا -4

   Power Pointاستخدام التقنيات الحديثة )العروض التقدمية( -5

 فنيات الاتصال    استخدام شبكة المعلومات )الانترنت( في الكشف عن الدراسات الحديثة في -6

 

 
  

   

   :طرق تقويم المعارف المكتسبة-3

 .  اختبار تكويني  -
 
ًً ي - ًً ًً ًً  .  تضمن الأنشطة والتدريبات التي أعدها   يقدم كل طالب ملفاً إنجازياً
  تقييم جهد المشاركة الشفوية في المحاضرات  -
  
 

  :المراد تنميتها دراكيةتوصيف للمهارات الإ-1 . دراكية:المهارات الإ-ب

  أن يصنف الطلبة مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي  -1

 للذات ومهارات الاتصال   أن يستنتج الطلبة العلاقة بين الرؤية الايجابية  - -2

 في تحقيق التوافق في مجالات الحياة المختلفة     لأهمية مهارات الاتصا ةأن يعددا لطلب -3  

 أن يقارن الطلبة بين الأسس النظرية في فنيات التواصل -4  

 أن يحدد الطلبة مخاطر الاستخدام الخاطئ لمهارات الاتصال  -5  

 .. لاتصال المناسبة لكل نمط من أنماط الشخصية أن يحدد الطلبة أساليب ا -6 

 

  :استراتيجيات التدريس المستخدمة لتنمية تلك المهارات-2
 طريقة المحاضرة )الإلقاء( . -

تكليف الطلبة بأنشطة تعليمية تهدف إلى تجميع دراسات توضح اثر الاستخدام الجيد لمهارات   -
 الاتصال في حياتنا وتلخيصها  

اقشة العلمية )الحوار التعليمي( والذي يعتمد على تبادل الأفكار والعصف الذهني للوصول استخدام المن  -
 إلى الحقائق .

 استخدام التعلم التعاوني   -
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 استخدام التعلم القائم علي حل المشكلات. -

   Power Pointاستخدام التقنيات الحديثة )العروض التقدمية(  -

فن استخدام مهارات   رنت( في الكشف عن الدراسات الحديثة فياستخدام شبكة المعلومات )الانت  -
 الاتصال في  إجراء الحوار مع أنماط مختلفة من الأفراد 

 

 

  

   :لدى الطلاب دراكيةطرق تقويم المهارات الإ-3

 .  اختبار تكويني    -      
ًً يتضمن الأنشطة والتدريبات التي أعدها - ًً ًً ًً      يقدم كل طالب ملفاً إنجازياً
 .  تقييم جهد المشاركة الشفوية في المحاضرات  -
  
 

وصف لمهارات العلاقات - .. :ج.  مهارات التعامل مع الآخرين و تحمل المسؤولية

 الشخصية والقدرة على تحمل المسؤولية المطلوب تطويرها:

 أن يستمع الطلبة لبعضهم البعض ا ثناء إجراء المناقشات  -1 

   ةة الآراء والأفكار دون تحيز وبموضوعيأن يتبادل الطلب -2-

 أن يبتعد الطلبة عن أسلوب التهكم والسخرية أثناء الحوار والمناقشة -3

 أن يقدم الطلبة  نموذج في العمل الجماعي وتبادل الأدوار -4

  أن يجيد الطلبة  مهارات التواصل داخل مجموعات العمل ضمن فريق  -5

  ماع الفعال أن يجيد الطلبة مهارات الاست-6

  أن يجيد الطلبة مهارات العرض والإلقاء والحوار والمناقشة -7

  يصف الطلبة المهارات الضرورية للتعامل مع سلوك الغضب -8 

 

  

  استراتيجيات التعليم المستخدمة في تطوير هذه المهارات:-2

 طريقة المحاضرة )الإلقاء( . -

تجميع دراسات وتلخيصها توضح اثر استخدام مهارات الاتصال تكليف الطلبة بأنشطة تعليمية تهدف إلى  -
 علي التوافق    

استخدام المناقشة العلمية )الحوار التعليمي( والذي يعتمد على تبادل الأفكار والعصف الذهني للوصول  - 
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 إلى الحقائق .

 استخدام التعلم التعاوني  -
 استخدام التعلم الذاتي -
 لي حل المشكلات.استخدام التعلم القائم ع-

   Power Pointاستخدام التقنيات الحديثة )العروض التقدمية( -

  

 

   
  

طرق تقويم مهارات التعامل مع الآخرين والقدرة على تحمل المسؤولية -3
 . اختبار تكويني  -... :لدى الطلاب

ًً يتضمن الأنشطة والتدريبات التي أعدها    - ًً ًً ًً  .  يقدم كل طالب ملفاً إنجازياً
 .  تقييم جهد المشاركة الشفوية في المحاضرات  -
  

   

   :د. مهارات التواصل, وتقنية المعلومات, والمهارات العددية

  :توصيف للمهارات المراد تنميتها في هذا المجال-1

 أن يجيد الطلبة التعامل مع الحاسب الآلي ومصادر التعلم الالكترونية ..

   التعليمية  تقنيات الحديثة في العروضال م..أن يجيد الطلبة استخدا

 :استراتيجيات التدريس المستخدمة لتنمية تلك المهارات-2

 التعلم التعاوني  -التعلم الالكتروني   –التعلم الذاتي  

 

  

  :طرق تقويم المهارات العددية ومهارات التواصل لدى الطلاب-3
ًً يتضمن الأنشطة - ًً ًً ًً   والتدريبات التي أعدها    يقدم كل طالب ملفاً إنجازياً
 .  تقييم جهد المشاركة الشفوية في المحاضرات  -
 تكليف الطلاب بواجبات و أنشطة ترتبط بالمادة .-             

 تقييم أداء المجموعات في العمل التعاوني. -                

 تقييم أداء الطالب  أثناء عرض الأنشطة -               
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 :)إن وجدت( النفسية حركيةهارات الهـ. الم

  :المراد تنميتها ومستوى الأداء المطلوبالنفسية حركية توصيف للمهارات ال-1

غير اللفظي حركة اليدين وحركة الرأس  الاتصالأن يجيد الطلبة استخدام مهارات 
مهارات  –مهارات الانترنت  –مهارات الاتصال الالكتروني  -.... ... -وتعبيرات الوجه ونبرة الصوت 

 ....................................................................................................... الاتصال الهاتفي

 أن يتدرب الطالب على المتابعة السليمة داخل القاعة. ....

وغير اللفظي مع  أن يتدرب الطالب على كيفية تفعيل مهارات التواصل اللفظي -

 أستاذ المادة ومع زملائه أثناء العمل التعاوني.

 أن يتدرب الطالب على كيفية عرض أبحاثه ومناقشتها. -

 أن يتدرب الطالب على مهارات التواصل الاجتماعي مع حالات متنوعة من الزملاء  -

 

 :استراتيجيات التدريس المستخدمة لتنمية تلك المهارات-2

 أسلوب النمذجة ) التعلم بالملاحظة والمحاكاة(. -المناقشة والحوار  –لعب الدور   

 عرض نماذج حية أو من خلال التعلم باستخدام الفيديو -

  

 : لدى الطلابالنفسية حركية طرق تقويم المهارات ال-3

 الملاحظة. -

 تقييم أداء الطلاب أثناء متابعتهم للدروس. -

 لدروس , ومناقشتهاتقييم أداء الطلاب أثناء عرضهم ل -
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 :. جدول مهام تقويم الطلاب خلال الفصل الدراسي5

الأسبوع     التقويم

 المحدد له

من  هنسبت

التقويم 

 النهائي

 20 الثامن  اختبار تكويني     1

 25   الأنشطة والتدريبات التي أعدها الطلبة    2

 5   المشاركة الشفوية في المحاضرات      3

 50   ار النهائي  الاختب  4

 

 

 : د. الدعم الطلابي

تقديم أعضاء هيئة التدريس للاستشارات والإرشاد الأكاديمي للطالب )أذكر تدابير -1

هيئة التدريس لهذا الغرض في كل  قدر الوقت الذي يتوقع أن يتواجد خلاله أعضاء

   ساعات(6)سبوع(.أ

 الساعات المكتبية. -

 يمي .تقديم خدمات الإرشاد الأكاد -

 إعطاء الطلاب تليفون المكتب والموقع الالكتروني الجامعي  الخاص بي للتواصل معي -

 توظيف بعض المواقف في المحاضرة لتقديم المشورة. -

 .تعريف الطلاب بخطة المقرر من حيث الأهداف وإجراءات التقييم -

 

 

 :هـ . مصادر التعلم
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مواد تعليمية أخرى مثل البرامج المعتمدة على الحاسب الآلي/الأسطوانات المدمجة, -3

 والمعايير /اللوائح التنظيمية 

 .الفنية

 حسب المتوفر في القسم. - 

 

 :و . المرافق اللازمة

من عدد  م فصول الدراسة والمختبرات )حجبيّن متطلبات  المقرر الدراسي  بما في ذلك 

 المقاعد داخل الفصول الدراسية والمختبرات, وعدد أجهزة الحاسب الآلي المتاحة...إلخ(.  

 :ت المحاضرات, المختبرات,...الخ()قاعا بانيالم-1

 40ب عنينبغي مراعاة إحداث مواءمة بين عدد الطلاب ومساحة القاعات الدراسية , بحيث لا يزيد عدد الطلا -
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 طالباً في القاعة .

 ينبغي توفير معمل علم نفس يتم فيه التدريب العملي.علي تطبيق الاختبارات   -

 ينبغي مراعاة أن تكون مقاعد الطلاب غير ثابتة لإمكانية تفعيل التعلم التعاوني داخل القاعة. -

 .ب عند استخدام الداتا شوينبغي تجهيز القاعة من حيث الإضاءة والستائر لتحقيق رؤية أفضل للطلا -

ينبغي توفير أجهزة الحاسب الآلي بمعمل علم النفس لتدريب  - :مصادر الحاسب الآلي-2

 الطلاب على استخدام الاختبارات الالكترونية والبرامج المتخصصة في علم النفس.

 ينبغي توفير داتا شو داخل كل قاعة. -

   

رفق أة, أذكرها, أو خاص مخبريهتجهيزات  لىإصادر أخرى )حددها...مثل: الحاجة م-3

 أفلام تعليمية . - :قائمة بها(

 وسائل تعليمية )مكبرات صوت, داتا شو(. -

 

 تقييم المقرر الدراسي وعمليات تطويره  . ز

 :استراتيجيات الحصول على التغذية الراجعة من الطلاب بخصوص فعالية التدريس -1

 جابات الطلبة علي استبانه تبين اتجاهاتهم نحو المقرر ومدي الاستفادة منه تحليل است  –تحليل نتائج الطلبة  

 درجات الطلاب الشهرية , والفصلية. - . 

 توزيع استبانه على الطلاب لتقييم مدى استفادتهم من المقرر. -

 التحليل الإحصائي لدرجات الطلاب من خلال المنحنى التكراري أو أي أسلوب إحصائي مناسب , -

 لك لتوضيح مدى التقدم في مستوى الطلاب خلال الفترات التكوينية لتدريس المادة.وذ 

 إجراء مقابلات مباشرة مع الطلاب للتعرف على آرائهم ومقترحاتهم لتفعيل عملية التدريس. -

https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AdmissionRecordsDeanship/Documents/courseDesc/02/0232309.pdf
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 تلقى انطباعات الطلاب على موقع إلكتروني مخصص لذلك تابع للجامعة. -

  

  

 :التدريس من قبل المدرس أو القسم ملية استراتيجيات أخرى لتقييم ع-2

 –استمارة تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ....

 والمتضمن الخطة الدراسية والتقرير الذاتي عن درجة تحقيق أهداف سالملف التدريسي لعضو هيئة التدري 

المقرر مع تقديم نماذج من اداءات الطلبة ونتائجهم ونماذج من المحاضرات  

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 تتمثل في إعداد استبانه توزع على الطلاب تتضمن بنوداً لتقييم أداء أستاذ المادة وتتضمن : - ....................................................

 موضوعات المقرر. -

 اعات المكتبية.كفاية الس -

 الطرق المستخدمة في التدريس. -

 مستوى الإثارة والتشويق. -

 الأنشطة وطرق التقييم. -

 الزمن المخصص للمحاضرات. -

 التفاعل داخل القاعة. -

  

 
 .... :عمليات تطوير التدريس -3 -

 ي يجب إضافتها للمقرر....كتابة تقرير عن المقرر ومدي استفادة الطلبة منه وما هي الموضوعات الحديثة الت

في الدراسات والبحوث الحديثة في المجال وفي ضوء التغذية الراجعة من تقييم المقرر  

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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 أستاذ المادة لما هو جديد في أساليب التدريس والتقنيات الحديثة وكذلك على المصادر والمراجع الحديثة المتخصصةاطلاع  إطلاع  - ....................................

 في المقرر الحالي. 

 مراعاة أن يخدم الجانب النظري الجانب العملي. -

 زيارة بعض المدارس ودراسة نماذج التقويم . -

 التقييم الذاتي من قبل الأستاذ. -

 ينات مختارة من أعمال الطلاب من قبل زميل آخر.مراجعة ع -

 توفير الأجهزة والأدوات اللازمة للتعلم . -

 توفير الكتب والدوريات والمجلات المتخصصة في المقرر. -

 تدريب الطلاب على أساليب التعلم الحديثة بشكل عملي ووظيفي. -

 إعداد ملف شامل للمادة. -

 .بيانات إحصائية عن نتائج الطلاب -

 العمل بنظام التعلم الالكتروني وإتاحة الفرصة للطلاب لتحميل موضوعات المقرر من خلال موقع الجامعة. -
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